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novelizdcie prdvnych predpisov

v oblasti ochrany spotrebitela?
Prispeje k zlepseniu vztahov medzi
poskytovatelmi a spotrebitelmi financnych
sluZieb a k posiineniu rovnovahy v
pravach a povinnostiach zmluvnych
stran?

Co v su&asnosti spdsobuje spotrebitelom
a poskytovatelom financnych sluzieb
najvécsie fazkosti?

Ako efektivnejSie riesit ich spory?

A aké zmeny prinesie navrhovana kon-
cepcia ochrany spoftrebitela na fi-
nancnom trhu?

Hlavné referaty:

* doc. JUDr. Kristiadn Csach, PhD. LL.M.

PF Univerzity P. J. Saféarika v Kogiciach

* JUDr. Milan Hulmdk, PhD.

PF Univerzity Palackého, Olomouc

* doc. JUDr. Monika JurCova, PhD.
PF Trnavskej univerzity

* Mgr. Lukds Vacek

Zastupca finanéného arbitra CR
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Hlavné témy:

*Obsah spoftrebitelskej zmluvy

e Jednostranné a automatické zmeny zmluvnych pod-
mienok

*Ceny a poplatky za finanéné sluzby

*Eurépska a vnutrostatna prdvna Uprava

*SUdna prax — judikatira Sdneho dvora EU a
vnutrostatnych sudov

* Aktudine zmeny pravnej Upravy, navrhy a mozné

riesenia

Dalej vystupia:

*Mgr. Adridn Beskyd

(Tatrabanka, a.s.)

*JUDr. Ing. Andrea Borgulovd

(Slovenskda sporitelia, a.s.)

*JUDr. Ing. Milan Budjac¢, PhD.

(Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych zmluvach, MS SR)
*Mgr. Peter Kubovic

(Spotrebitelské zdruzenie OSA)

*JUDr. Peter Miklo3

(Oddelenie ochrany spotrebitelov na finanénom trhu, MF SR)
*Petra Vargovda Cakovskd

(Spolo¢nost ochrany spotrebitelov $.0.S.)
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Program konferencie

9:00 -

10:40

13:30

Neprijatelné obchodné podmienky vo finanénych sluzbdch, 10. november 2014, Bratislava

8:00 - 9:00 Registracia ucastnikov

10:20 1. blok

9:00 Otvorenie konferencie

9:10 - 9:40 Referat: JUDr. Milan Hulmak, Ph.D. (PF univerzity Palackého v Olomouci)
Cena za finanénu sluzbu, poplatky a ich kontrola

9:40 - 10:00 Koreferat : Mgr. Peter Kubovic (spofrebitel'ské zdruzenie OSA)
Aktudine problémy spotrebitel'ského zdruzenia v sudnej praxi pri
vymdhani, resp. vrateni neopravnene U¢tovanych poplatkov

10:00 - 10:20 Diskusia

10:20 - 10:40 Prestavka

- 12:30 2. blok

10:40 - 11:10 Referat: doc. JUDr. Kristian Csach, PhD. LL.M., (PF, Univerzita
P. J.Safdrika v Kosiciach )
doc. JUDr. Monika JUI'éOVC’I, PhD. (PF Trnavskej univerzity)
Jednostranné a automatické zmeny a prispésobovanie obsahu
zmluvy
11:10 - 11:30 Koreferat 1: Mgr. Adridn Beskyd (Tatrabanka, a.s.)
Jednostranné zmeny bankovych spotrebitel'skych zmliv na dobu
urcitd (najma zmluva o Uvere) a na dobu neurcitd (najma zmluva o
beznom Ucte)
11:30 - 11:50 Diskusia .
11:50 - 12:10 Koreferat 2: Petra Vargova Cakovskad (spolo&nost ochrany
spotrebitelov S.0.5.)

Co v skutoénosti obsahuji spotrebitel'ské zmluvy?
12:10 - 12:30 Diskusia

12:30 - 13:30 Obedna prestavka

- 15:30 3. blok

13:30 - 14:00 Referét: M@r. LUKAS Vacek (zastupca finanéného arbitra ER)
Pohl'ad praxe a sudov na neprijatelné obchodné podmienky

14:00 - 14:20 Koreferat 1: JUDTr. Ing. Andrea BOI'gU|’OVé (Slovenska sporitelfia, a.s.)
Ochrana prav veritela

14:20 - 14:40 Koreferat 2: JUDT. Ing. Milan BUdjdé (Ministerstvo spravodlivosti SR)
Skusenosti aplikacnej praxe a aktudlne legislativne zmeny

14:40 - 15:00 Koreferat 3: JUDr. Peter Miklos (Oddelenie ochrany spotrebitelov na

finanénom frhu, MF SR)

Legislativhe zmeny, ktoré prispejo k zlepseniu postavenia

spotrebitelov na financnom trhu
15:00 - 15:30 Diskusia

www.konferencia-spotrebitel.s
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Referdty

e doc. JUDr. Kristidn Csach, PhD. LL.M. (pravnické fakulta Univerzity

P. J. Safdrika v Kosiciach)

Docent obchodného prdva na katedre obchodného prdva a hospoddrskeho prdva Pravnickej fakulty
Univerzity Pavla Jozefa Safdrika v Kosiciach. Autor alebo spoluautor publikécii a prispevkov venujicich sa
sukromnému prdvu, jeho europeizdcii, osobitne ochrannym normdm a prdvu na ochranu spotrebitela (napr.
Standardné zmluvy) a zodpovednosti za $kodu (napr. Profesiind zodpovednost), ale aj medzindrodnému
pravu sukromnému a procesnému. Externy lektor Justicnej akadémie Slovenskej republiky (spotrebitelské
pravo, eurdpske sukromné prdavo), predndskovd cinnost pre profesiiné komory a pre Justicnd akadémiu
Ceskej republiky.

e JUDr. Milan Hulmék, PhD. (Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci)

V sUCasnosti pdsobi na Katedre Obcianskeho a pracovného préava FPR UPOL v Olomouci. Je lektorom pre
JusticnU akadémiu CR a Justieny akadémiu SR. Ako &len Komisie pre pripravu nového Obcianskeho
z&konnika pri Ministerstve spravodilivosti CR sa podielal na priprave novely Obcianskeho zdkonnika a stal sa
tiez Clenom Expertnej skupiny Komisie pre aplikdciu novej civiinej legislativy. Je advokdtom, rozhodcom
Rozhodc&iho soudu pri HK CR a AK CR. Publikuje a predndsa, je autorom a spoluautorom komentdrov
Obcianskeho z&konnika a dalsich odbornych publikdcii a ¢ldnkov v oblasti sUkromného prava.”

e doc. JUDr. Monika JUI'éOVé, PhD. (Pravnicka fakulta Trnavskej univerzity)

Od roku 2003 pobsobi ako vysokoskolsky pedagdg a vedecky pracovnik na Katedre obcianskeho a
obchodného prdva Pravnickej fakulty Trnavskej univerzity v Trnave. V roku 2013 habilitovala vo vednom
odbore obc&ianske pravo. Je &lenkou Studijnej skupiny pre Eurépsky obc&iansky zdkonnik, Spolo&nosti pre
eurépske zmluvné pravo SECOLA, Clenkou Medzindrodného féra advokdtov pre cestovanie a turizmus
(IFTTA). Ako Clenka rekodifikacnej komisie Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky sa aktivne podiela
na priprave nového Obcianskeho zdkonnika. SUCasne je zapisand v zozname advokdtov Slovenskej
advokdtskej komory.

b Mgr Lukds Vacek (Zastupca finanéného arbitra CR)

V rokoch 2004-2013 pésobil na Ministerstve financii CR, viac rokov aj ako veduici oddelenia Retailovej
financnej sluzby a ochrany spotrebitela na financnom trhu. Podielal sa a bol zodpovedny predovietkym za
pripravu legislativy v oblasti spotrebitelskych Uverov, prdavnu Upravu finanéného arbitra, tiez za oblast
poistenia bankovych vkladov ¢&i distribUcie finanénych sluzieb. Bol clenom Platformy pre mimosidne riesenia
spoftrebitelskych sporov pri MPO. Venuje sa tiez oblasti vzdeldvania, pravidelne predndsa a publikuje
v odbornej tlaci (Jurisprudence, Pravo a rodina, Obchodnéprdvnirevue.

Neprijatelné obchodné podmienky vo finanénych sluzbdch, 10. november 2014, Bratislava
www.konferencia-spotrebitel.s
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Koreferaty

o Mgr. Adrian Beskyd (Tatrabanka, a.s.)

V sUucasnosti je zamestnany v Tatra banke, a.s., na pradvnom oddeleni, ako prdvnik - senior, so zameranim
najmd na procesné zastupovanie v sporovej agende, obchodné, obcianske, konkurzné a exekuéné prdvo,
spotrebitelské pravo a bankové produkty, venuje sa tiez lektorskej Cinnosti. Posobil tiez na Ministerstve
spravodlivosti SR (odbor obchodného a exekué¢ného prdava). V roku 2005 zlozZil advokdtsku skusku a je
Clenom Slovenskej advokdatskej komory. Od roku 2006 pdsobi ako rozhodca Stdleho rozhodcovského sudu
Slovenskej bankovej asocidcie v Bratislave.

e JUDr. Ing. Andrea Borgulova (siovenska sporitelfia, a.s.)

V najvacsej komercnej banke na Slovensku pracuje od roku 2001, ako riaditelka odboru préavnych sluzieb
v nej od roku 2006 riadi tim Styridsiatich prdvnikov. Okrem zodpovednosti za vedenie komplexnej prdvnej
agendy, urCuje stratégiu banky vo vietkych oblastiach prdvnych vztahov s cielom zabezpecit banke
maximdinu pravnu ochranu. V roku 2009 sa ako &lenka pracovného vyboru pri Urade viady Slovenskej
republiky podielala na zavedeni eura. V sucasnosti predsedd Komisii pre prdvne a podnikatelské prostredie
Slovenskej bankovej asocidcie. Zdroven je clenkou Predsednictva Stdleho rozhodcovského sudu zriadeného
Slovenskou bankovou asocidciou. Svoje ekonomické aqj prdvne univerzitné vzdelanie zirocuje pri
poskytovani kvalifikovaného, komeréne orientovaného prédvneho poradenstva s dérazom na odbornu
$pecializdciu, poznanie biznisu a jeho Specifik, efektivitu rieseni, inovativnost a etiku.

e JUDr. Ing. Milan BUdelé, PhD. ( Ministerstvo spravodlivosti SR)

Predseda Komisie na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych zmluvdch a nekalych obchodnych
praktik pri MS SR, ktord posudzuje podnety od obcanov na nekalé obchodné praktiky a zmluvné
podmienky. V sUCasnosti pdsobi ako §tatny zamestnanec na Ministerstve spravodlivosti SR na Odbore
legislativy obcianskeho a obchodného prdva, kde sa podiela na priprave legislativy v oblasti
spoftrebitelského prava.

° Mgr. Peter Kubovic (Spotrebitel'ské zdruzenie OSA)

Spoftrebitelské zdruzenie sa aktudine najviac venuje ochrane spoftrebitelov, vocli ktorym sU zo strany
nebankovych alebo inkasnych spolo¢nosti v sudnych a exekuc¢nych konaniach vymdhané neoprdvnené
alebo premicané ndroky. Zaroven riesi aj mnozstvo individudinych pripadov, a to najmd formou ndvrhov na
zastavenie exekUcii vedenych proti spotrebitelom, Zaldb o neplatnost zmldv (najcastejsie Uverovych a
zdloznych ) alebo drazieb, zaldb o vydanie bezddvodného obohatenia a inymi spdsolbmi.

e JUDr. Peter Miklos (Oddelenie ochrany spotrebitelov na finanénom trhu MF SR)

Od roku 2007 do roku 2012 pbsobil v oblasti ochrany prdv spotrebitela na financnom trhu v Ndrodnej banke
Slovenska, kde bol zodpovedny za rieSenie podani spotrebitelov voci dohliadanym subjektom a za ndpravu
poruseni prdv spotrebitelov vyplyvajicich zo zmlUv resp. legislativy. V sG&asnosti pdsobi na Ministerstve
financii SR na sekcii financného trhu, kde sa venuje tvorbe legislativy sUvisiace] s ochranou spotrebitelov na
financnom frhu. Je autorom Koncepcie ochrany spotrebitelov na financnom tfrhu.

e Petra VCII'gOVCI Cakovska (Spoloénost ochrany spotrebitelov $.0.S)

Spolo¢nost ochrany spofrebitelov sa zameriava na poskytovanie poradenstva pre spotrebitelov,
mimosudne rieSenie ich sporov a jeho alternativne formy. Sprostredkovdva rieSenie sporov medzi
spotrebitelom a preddvajucim alebo poskytovatelom sluzieb pri vybavovani reklamdcii. Zaoberd sa tiez
analyzou najcastejSich nedostatkov predajcov a poskytovatelov sluzieb pri vybavovani reklamdacii
a komunikdcii so spotrebitelom arozborom aktualizovaného zoznamu nekalych obchodnych praktik
a neprijatelnych zmluvnych podmienok.

Neprijatelné obchodné podmienky vo finanénych sluzbdch, 10. november 2014, Bratislava
www.konferencia-spotrebitel.s



Zavazna prihldska
Zavézne sa prihlasujem na konferenciu Neprijatelné obchodné podmienky vo finanénych sluzbach

(10. 11. 2014) o potvrdzujem, ze som dna uhradil(a) UCastnicky poplatok vo vyske
72,00 eur na Cislo UCtu: SK57 0200 0000 0017 3643 3751.

Meno a priezvisko U€astnika, funkcia

Meno a adresa spolo¢nosti

ICO: DIC: C DPH:

Tel: Fax: E-mail:

Organizacné pokyny a obchodné podmienky

Ucastnicky poplatok: 72,00 eur (s DPH)/osoba*

*zahfna: materidly, obcerstvenie, obed, nealko ndpoje, kdvu, €aj. Ubytovanie nie je v UCastnickom poplatku
zahrnuté.

Uzdvierka prihldsok: 27. oktéber 2014

Vyplnenu prihldsku  ndm zaslite e-mailom na bpm@bpm-educat.com, faxom na cislo: 02/3320 4686 alebo na
adresu: BPM Slovakia, s.r.o., Lichnerova ulica 22, Senec 903 01. Po obdrzani Vasej prihldsky Vam zasleme
elektronicky faktiru na Uhradu Ucastnickeho poplatku, ktory je nutné uhradit do terminu splatnosti faktiry. Platbu
U&astnickeho poplatku je moZné zrealizovat len prevodom alebo vkiadom na U&et. U&astnicky poplatok nie je
mozné uhradif hotovostne pred alebo poéas konferencie. V pripade, Ze Ucastnik neuhradi faktiru véas a v celej
vyske, organizdtor si vyhradzuje prévo stornovat Ucastnicku prihldsku. Prinldsit sa tiez mbzete prostrednictvom
webovej strdnky konferencie: www.konferencia-spotrebitel.sk, kde ndjdete vietky obsahové a organizacné
informdcie a takisto moznost zaslania otdzok do diskusie, ktoré budu prednostne zodpovedané.

Zlava pri registracii

2 - 3 G¢astnikov z jednej spoloénosti 5 % zlava

4 a viac Ucastnikov z jednej spoloénosti 10 % zlava

Storno poplatok: 30 % z UCastnickeho poplatku UCtujeme pri stornovani prinldsky 14 dni pred drnom konferencie,
50 % z UCastnickeho poplatku U&tujeme pri stornovani prinldsky 7 dni pred diiom konferencie. V pripade stornovania
prihldsky 6 a menej dni pred zacatim konferencie UCastnicky poplatok nevraciame, uvitame viak ndhradnika.

Miesto konania: Hotel NH GATE ONE, Ambrusova 7, 821 04 Brafislava, tel: 02/32770110

Registracia Uéastnikov zaéina o 8:00 hod., odborny program o 9:00 hod. a ukonéenie konferencie je pldnované
0 15:30 hod. Publikaénym vystupom konferencie bude zbornik prispevkov, ktory bude vydany po skonéeni
konferencie.

BPM Slovakia, s.r.o. ako organizator konferencie si vyhradzuje prdvo na zmenu predndsajicich, terminu, miesta
konania alebo na zrusenie konferencie. Organizdtor konferencie si vyhradzuje prdvo ukoncit registrdciu Ucastnikov
pred stanovenym terminom uzdvierky prinldsok, ak pocet prihldsenych UcCastnikov presiahne kapacitné moznosti. V
pripade vyskytu takychto zmien a skutoCnosti, Vas budeme o nich €o najskér informovaf telefonicky alebo
elektronicky. Kontakind a fakturaénd adresa organizdatora: BPM Slovakia, s.r.o., Lichnerova ulica 22, Senec 903 01. tel:
02/2020 0078, 0905 172 880, fax: 02/3320 4486, e-mail: info@bpm-educat.com, bpmvzdel@zmail.sk. ICO: 35 841 886,
DIC: 2021732262, IC DPH: SK 2021732262, Registrdcia: OR OS Bratislava I, Odd: Sro, vlozka &islo: 29249/B

SUhlasim s obchodnymi a platobnymi podmienkami *
1 Shlasim so spracovanim osobnych Udajov podla zdkona &. 122/2013 o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov *

Datum: Podpis a peciatka:

* Zaskrinite

Neprijatelné obchodné podmienky vo finanénych sluzbdch, 10. november 2014, Bratislava
www.konferencia-spotrebitel.s
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