MEDIACE

471/ Co je predpokladem etického jednani mediatora:
a) piijatelnost vyjednavacich taktik
b) respekt k dlstojnosti stran
c) eticka bezkonfliktnost mediatora
d) rozhodovani mezi alternativami
e) znalosti a zkuSenosti z oblasti mediace

472/ Mezi charakteristické znaky eskalace konfliktu nepatii:
a) stoupajici sklon zjednoduSovat realitu
b) ptizplsobeni se pozadavkiim druhé strany
c) zosobiiovani problému
d) wvytvafeni koalice proti druhé strané
e) vyuzivani hrozeb a protittoki

473/ Mezi mimosoudni procesy FeSeni sporii nepatii:
a) rozhodc¢i fizeni
b) mini-trial
c) pfimé vyjednavani
d) soudni fizeni
e) kolektivni vyjednavani

474/ Zasadni rozdil mezi facilitaci a mediaci sporu je spatfovan:
a) v mife intenzity pfitomného konfliktu
b) v zapojeni pravnich zastupct do feSeni sporu
c) v zakazu vyuziti separatnich jednani
d) v rozsahu sporné agendy
e) zadna z uvedenych odpovédi neni spravna



KOMUNIKACE

475/ Pokud se klient pii télesném dotyku, nap¥. podavani ruky, vidy chova
odtazité, je to pro mediatora informace, Ze:
a) klient nedokéze pouzivat neverbalni komunika¢ni prostiedky
b) klientovi jsou télesné dotyky nepiijemné
c) klient dostatecné nedbéd o sviij zevnéjSek
d) mediace neni pro klienta vhodna
e) klient je uzavieny a bude poskytovat mélo informaci

476/ Technika ,,dotazovani na negativa*:

a) je komunikacni technikou objasfiovani

b) je komunikac¢ni technikou empatického naslouchéni, kdy medidtor otevira
pro klienty citliva témata

c) je reakci na kritiku, kdy se mediétor ptd, co by se podle kritika mélo zlepsit

d) je pfeformulovanim kritiky na popis udélosti a jejich nésledkt

e) je vyuzivana pfi sjedndvani pravidel mediace, kdy se medidtor ptd na mozna
negativa mediace pro klienty

477/ Ukolem mediatora p¥i facilitaci komunikace je i vyuZivani redi téla
a o¢niho kontaktu. Pri jaké intervenci toto uplatni zejména?
a) pravni poradenstvi
b) zrcadleni
c) nestrannost a objektivita medidtora
d) zvazovani vSech moznosti
e) urceni a porozuméni potfebam stran

478/ Co neni funkci komunikace?
a) informovat
b) instruovat
c) pobavit
d) objektivizovat
e) socializovat

479/ Konotace je:

a) vyznam komunikace pro rozvoj ¢lovéka

b) vyznam, ktery lidé hovofici stejnym jazykem piipisuji uréitému slovu, tzv.
objektivni vyznam slova

c) vyznam, ktery konkrétni ¢lovek ptipisuje uréitému slovu, tzv. subjektivni vyznam
slova

d) hadka, prudka vyména nazort

e) socialni zdzemi komunikujicich



480/

b)

c)
d)

e)

481/
a)

b)

c)
d)

e)

482/
a)
b)
©)
d)
¢)

483/

Mezi zakladni principy facilitace nepatri:
jasna struktura jedndni
nestrannost facilitatora
vyvazené zapojovani jednajicich
racionalnost jednani
nedirektivni fizeni jednani

Na co se klienti zaméfuji pfi hodnoceni socidalnich kompetenci mediatora?
na spoleCensky status mediatora, vyskyt prosocialniho chovani, kvalitu vnimani,
porozuméni a reagovani na situace vzniklé v mediaci:
na uroven znalosti a védomosti mediétora a schopnost jejich aplikace
na vykon v obsahové naro¢néjSich mediacnich piipadech
na hloubku odbornych znalosti mediatora piimo souvisejicich s jeho orientaci
a pristupem k mediaci
na osvojeni jazykovych pravidel

Strukturu komunikace tvori:
systém komunikace, formy komunikace, rozsah komunikace
dva a vice tcastnikli komunikace
verbalni komunikace, neverbalni komunikace, paralingvistika
myslenky, prozivani, chovani
komunikator, kodovani, komuniké, médium, dekédovani, komunikant

Oznacte platny vyrok: Mediator svym vstupem do komunikace probihajici

mezi stranami konfliktu ....

a) zvysi divéryhodnost projednavanych témat

b) narusi kompetenci stran fesit sviij konflikt

c) muze obsah sdéleni ovlivnit svymi jazykovymi a kulturnimi specifiky

d) automaticky zrychli komunikaci mezi stranami konfliktu

e) vzdy zptehledni situaci jednotlivych stran

484/ Jaky je postup konstruktivniho feSeni konfliktu jeho ucastniky z hlediska

komunikace?

a) vytvofeni vztahu divéry, vzdjemnd akceptace, vyjadfovani souhlasu, zaméteni se
na budoucnost

b) kladeni otazek, objasnéni sdéleni, ziskani ndhledu na konfliktni situaci

c) shromézdéni a analyza potfebnych informaci, promysleni mozZnosti feSeni, piijeti
dohody uspokojujici spole¢né zajmy

d) konstruktivni feSeni konfliktu jeho ucastniky neni pro jejich emocni angazovanost
mozné

e) ocisténi konfliktu od emoci, identifikace vécné podstaty konfliktu, konzultace

s odborniky, ptijeti zdvérecné dohody uspokojujici vlastni zajmy



485/

a)
b)
©)
d)

e)

486/

Ktera reakce na stres nepatii mezi typické?
klient se projevuje submisivng, ma tendenci k usmifovani
klient zvysi svou aktivitu a zadjem o okolni déni
klient obviniuje druhé, poukazuje na jejich chyby, snazi se plisobit siln¢
k narocné situaci se klient stavi, jako by byla neskodna, nepfipousti si jeji rizika,
bagatelizuje ji
naroc¢nou situaci klient popira, chova se, jako by viibec neexistovala

»KdyZ pred svou matkou Kritizujes, jak varim, pripadiam si uplné

neschopna a mam dojem, Ze mé nemas rad* je vyrok:

a)
b)
c)
d)
e)

487/
a)
b)
©)
d)
€)

agresivni
asertivni
pasivni
labilni

manipulativni

Teoretickym pristupem Kk interpretaci komunikace neni:
Rogerstv piistup zaméteny na ¢lovéka
systémove pristupy
lingvisticky ptistup
teorie her
transak¢ni analyza



488/
a)
b)
©)
d)
€)

489/

a)
b)

d)
€)

490/
a)
b)
©)
d)
¢)

491/

b)
©)
d)
e)

492/
a)
b)
©)
d)
€)

493/
a)
b)
©)
d)

SOCIALNI PSYCHOLOGIE

Socialni schémata se mohou definovat jako
ulohy, které nam ostatni piedepisuji
mechanismy kazdodenni socialni interakce
ramce, které fidi chovani
vyhledavani konfliktd v socidlnich kontextech
zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

Sebeucta znamena:
jiny nazev pro sebeobraz
obraz o svych zalibach
naroky na sebe
hodnotici slozkou sebepojeti
zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

Socialni identita ¢lovéka se utvari:
rozhodnutim statnich urada
traumaty
vlivem skupin, které nas obklopuji a kterych jsme Cleny
krizemi
z4dné z uvedenych odpovédi neni spravna

Scénar /script/ socialniho chovani:
je formou socialni interakce
je socialni interakci obecné
je osobni reflexi socialniho chovani
je soucasti recipro¢ni role
zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

vvvvvv

socialni schéma

napodoba

konformita

feSeni konfliktu

zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

Sebeschéma je oznaceni pro:
fyzickou strukturu v mozku
chapani ¢loveka
pfedstavu o sobé
sebepojeti



e) zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

494/ Terminem obranné mechanismy oznacujeme:
a) nepratelské chovani vici druhym lidem
b) pieruSeni kontaktu s druhymi lidmi
c) mechanismy, které slouzi k uchovani integrace osobnosti ¢i psychické rovnovahy
d) vSechny nepfijatelné emoce
e) zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

495/ Socialni psychologie je véda studujici:
a) vztah ¢lovéka a moralky
b) utvéfeni spolecnosti
c) vztah ¢lovéka k jinym lidem
d) proces interakce cloveéka a jeho prostiedi
e) zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

496/ Tématem, ve kterém se vyvojova psychologie a socialni psychologie
prolinaji, je:
a) téma socializace a socialniho uceni
b) téma vyvojovych krizi
c) téma motivace
d) téma zakont spoleCenského vyvoje v urCité kultuie a v urcitém case
e) zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

497/ Jako skupinové mysleni (group think) oznacujeme:
a) souhrn ndzort vsech ¢lent skupiny
b) nazory sociometrickych hvézd skupiny
c) snahu skupiny o konsensus oslabujici porozuméni realité
d) pféni, které¢ formuloval neformalni viidce skupiny
e) zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

498/ Teorie atribuce se zabyva:
a) vysvétlenim skupinové hierarchie
b) nalepkovanim nezadoucich jevi
c) vysvétlenim pocitu ptislusnosti k etnické skupiné
d) vysvétlenim nebo oznacenim pfi€in vlastniho chovani a chovani ostatnich
e) zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

499/ Socialni uceni, ve kterém se jedinec uci chovat tak, jak to od ného v jeho
roli ocekavaji ostatni, se nazyva:
a) uceni identifikaci
b) uceni napodobovanim
c) anticipacni uceni



d)
e)

500/

b)
©)
d)
e)

501/
a)
b)
c)
d)
e)

502/
a)
b)
©)
d)
€)

503/

a)
b)

d)
¢)

504/
a)
b)
©)
d)
¢)

505/

uceni projekci
7adna z uvedenych odpovédi neni spravna

Vyraz selektivni percepce znamena:
tendenci vnimat vybéroveé jen to, co nas zajima
tendenci vnimat to, o ¢em se hovoti v hromadnych sdélovacich prostiedcich
tendenci vnimat kvalitu mezilidskych vztaha
tendenci prehlizet neptijemné a nepfiijatelné skutecnosti
zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

Jako skupinovou dynamikou oznacujeme v socialni psychologii:
konflikty ve skupiné
vytvareni malych podskupinek ve velké skupiné
faktory ovliviiujici chovani lidi ve skuping a jejich projevy
boj 0 moc ve skuping
zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

Interpretaci agrese nepodminuje:
kontext socidlnich norem
popis vztahu mezi uto¢nikem a obéti
motivace jednani
pohlavi agresora
zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

Moderni koncepce psychologie davu stavi na pojmu:
deindividuace
reaktance
balance
kognitivni disonance
z4dné z uvedenych odpovédi neni spravna

Autoritarska osobnost je:
vud¢i osobnost
osobnost podléhajici autoritdm a predsudkiim
nadtazujici se jinym ¢lentim skupiny
rozhodujici bez ohledu na skupinu
7adna z uvedenych odpovédi neni spravna

Vyraz socializace znamena:
prosocialni orientaci individua
osvojovani pravidel chovani, nazorl, hodnot a postoji sméefujicich ke Clenstvi ve
spole¢nosti
zvySovani koheze skupiny



d)
e)

506/

b)
©)
d)
e)

507/
a)
b)
c)
d)
e)

508/
a)
b)
c)
d)
e)

509/

a)
b)

d)
¢)

510/

a)
b)

©)
d)

e)
511/

b)
©)

védomi socidlniho svéta
7adna z uvedenych odpovédi neni spravna

Oznacte pravdivy vyrok:
domaci nasili se vyskytuje pouze v nemajetnych vrstvach spolecnosti
domaci nasili pachaji pouze muzi
domaci nasili neni pachéno na seniorech
domaéci nésili v partnerskych vztazich pfindsi vétsi ujmy Zenam
zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

Vyraz viktimizace v kontextu socialni psychologie znamena:
Sikanovani
ochotu pfijmout roli obétniho beranka
tendenci vidce skupiny obvinovat ¢leny skupiny
tendenci ¢lenti skupiny pfijimat vinu
zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

Postoj je:
vztah k jinému ¢loveku
tendence vyjadifena hodnocenim urcité entity
soubor potieb
jasn¢ definovana role
zadna z uvedenych odpovédi neni spravna

Za vznik a pribéh emoé¢nich reakci je zejména zodpovédny:
engram
psychomotoricky systém
limbicky systém
reaktance
raptus

Pod pojmem mentalni reprezentace se v psychologii rozumi:
vnitini subjektivni ,,obrazy" vn¢jsi skute¢nosti v mysli ¢loveéka
forma altruismu
synonym pro koncept idealniho sebepojeti
mira potfeby jedince se pred skupinou pozitivné prezentovat
silné vnitini nutkdni dominovat v komunikaci

Cirkularni kauzalita je pojem:
pro strukturované kladeni otazek
behavioralni teorie vztahujici se k poskytovani zpétné vazbé
humanistické skoly pro projeveni empatie



d)

systemické teorie vyjadiujici predpoklad, ze pfi studiu chovani nelze jednoznac¢né
urcit pficinu a nasledek

e) zadna z uvedenych odpovédi neni spravna
512/ Ego-obranné reakce jsou piredevSim odpovédi na:
a) utok protistrany
b) pfietizenost, vyCerpani
c) preruseni komunikace
d) frustraci
e) zadna z uvedenych odpovédi neni spravna
513/ Mezi typické ego-defenzivni mechanismy nepatri:
a) racionalizace
b) bagatelizace
c) boboismus
d) sebeklam
e) regrese
514/ Kognitivni disonance je psychologicky stav, v némz je pocit’ovan:
a) rozpor mezi novymi a ptedchozimi zkusenostmi
b) soulad mezi novymi a predchozimi zkuSenostmi
c) tlak na urovnani nerovného postaveni v komunikaci
d) motivace k dal§imu vyjedndvani
e) zadna z uvedenych odpovédi neni spravna
515/ Intrapersonalni konflikt se tyka volby mezi pohnutkami/apetencemi,
moznostmi:
a) veédomymi, nevédomymi
b) zaloZenymi na potfebach, zaloZzenymi na moznostech, nesplnénych piani
c) mezi dvéma pozitivnimi, dvéma negativnimi, mezi pozitivni a negativni volbou
d) fesitelnymi a nefesitelnymi, védomymi a nevédomymi pfdnimi
e) mezi dvéma pozitivnimi, dvéma negativnimi, mezi moznostmi zalozenymi na
dlouhodobych pianich
516/ Interpersonalni konflikt existuje mezi:
a) dvéma jedinci, jedincem a skupinou, mezi skupinami
b) dvéma jedinci a na extrateritorialni urovni
c) jako dusledek valky, povodné, tsunami, hladomoru
d) kdyz pfijde novy ¢len/zdjemce do neformalni skupiny
e) kdyz ze skupiny odejdou pasivni ¢lenové



517/

Z jakého diivodu by mél mediator pracovat s riznymi rovinami intra-

inter personalniho konfliktu:

a)
b)

c)

d)

e)

518/

519/
a)
b)
©)
d)
¢)

520/

b)
©)
d)
e)

aby se umé¢l dobfe ptat a pochopil postoje slabsi strany

aby umé¢l dobfe definovat predmeéty jednani a vyhodnotil chovani stran

aby pochopil motivy stran a empaticky se vzival do jejich emoci a pak nalézal
feSeni

aby pomohl pochopit motivy, postoje a ocekavani kazdé ze stran a dobie
definoval potieby a z4jmy stran a poté predméty jednani

aby formuloval neutralné predméty jednani a urcil, ktery predmét bude fesen jako
prvni

Konflikt se vyviji a prochazi nasledujicimi stadii:
napéti, polarita, destrukce, valka, izolace
shoda, neshoda v postojich, neshoda v nazorech, neshoda v fesSenich, rozchod,
destrukce
odliSnost v zdjmech, odliSnost v nazorech, ptreruseni komunikace, znicujici
aktivity, inava
napéti pii signalech, odliSnosti v zajmech, polarita nazorti, separace a izolace,
destrukce, vycCerpani
mir, socialni nejistota, klidny protest, demonstrace s nasilim, boj, ustup, vitézstvi

Podle pric¢iny vzniku rozeznavame konflikty:
informacni, vztahové, strukturalni, rodinné, pracovni
informacni, pracovni, firemni, rodinné, volnocasové, financni
informacni, vztahové, strukturdlni, hodnotové, zdjmové
zajmove, vécné, persondlni, procesni, hodnotové
informacni, z4jmové, hodnotové, majetkové, finanéni, ndbozenské

Mezi konflikty nejnarocnéjsi z hlediska reSeni obvykle patri:
hodnotové
informacni
vztahoveé
strukturalni
zajmoveé



521/

SOCIOLOGIE

Mezi styly rFeSeni konfliktu patFi (podle spokojenosti s vysledkem a

oSetFenim vztahu):

a)
b)
©)
d)
e)

522/
a)
b)
©)
d)

524/

vitézstvi jedné strany, porazeni druhé strany, unik, smifeni se
soupeteni, unik, pfizpisobeni se, kompromis, dohoda

vyhnuti se, smir, soupeieni, delegace, kompromis

pfimé vyjednavani, usmitfeni, mediacni dohoda, soudni jednani
mir, valka, vyjednavani, ptechodové dohody, smifeni se

Modely reSeni konfliktu jsou:
soudni, mimosoudni, alternativni
soukromé, mocenské, statni, nestatni
vyjednavani, usmiteni, rozhodnuti autority, odlozeni feSeni
piimé vyjedndvani, usmitfeni/konciliace, mediace, arbitrdz, soud
vlastni feSeni, delegace, vyhnuti se, odloZeni, soud

Teorie lateralniho mysSleni o konfliktu Fika, Ze:
podstatou konfliktli je konfliktni zplisob mysleni dany dialektickou povahou
jazyka
hodnoty a chovani vytvareji rigidni sebeposilujici se vzorce, jejichz odkryvani
vede k odporu
vztah mezi klientem a medidtorem miize byt stejnym zdrojem konfliktu, jako
jakykoliv jiny vztah mezi dvéma jedinci
konflikt posiluje skupinové uvédoméni, védomi odliSnosti a soucasné posiluje
skupinovou identitu
antagonismus je obvykle jednim z prvki intimnich vztaha

Klicovou trojici faktori nutnych k tomu, aby byl konflikt definovan jako

destruktivni, je:

a)

b)

c)
d)

e)

525/

a)
b)

vnimani vlastni moci (sily), aspirace ve vztahu k budoucnosti a jen minimalni
nebo zadny spolecny zajem

proces s moznosti vitézstvi, neporozuméni zdiraznujici rozdily a tlak ke
kognitivni a spolecenské soudrznosti

pocet vyjednavaci, jejich zkusenosti s vyjednavanim a koho reprezentuji

je-li vyjednavani jednordzové, opakované, pravidelné

mnozstvi a slozitost vyjedndvanych témat, moznosti dostupné v piipade
neuspésného vyjednavani

Teorie ,,konfliktni spiraly* nebo ,,spiraly konfliktu“ popisuji:
vzorce vyvazovani a eskalace konfliktu
snahu kazdého zménit své chovni, jestlize uZzitek z takového chovéni je vysoky
srovnani vyse celkovych ndkladl spojenych s konfliktem je s jejich naklady



d)

526/

systém interakci tvofenych vzajemnymi ocekavanimi ohledné chovani druhych,
ktera jsou zaloZena na minulé zkuSenosti

snahu lidi volit konfliktni interakce pouze z pfi¢in, které maji ekonomicky
charakter

Podle R. Dahrendorfa je pri¢inou konflikta vzdy:
snaha o dosazeni maximalnich objektivnich hodnot spolecenskymi tfidami na
ukor ostatnich ttid
zasadni rozdilnost ekonomickych zajmi osob v jednotlivych spolecenskych
tiidach
vzajemna provazanost spolecenskych instituci, véetné ekonomickych
nerovnovaha moci
snaha o dosazeni funkéni rovnovéhy moci

Vytvareni socidlnich konstruktii v sociologii znamena, Ze:
socialni realita neni jedinci objektivné ddna jako fakt, ale je neustidle znovu
konstruovana v procesu socialni interakce a komunikace
lidé maji schopnost prosadit svou vili i proti vili ostatnich
jedinci jsou si védomi pfindlezitosti k socialni skupin€, umisténi sebe v ramci
socialnich vztaht a interakei
odchylky od socidlni, kulturni nebo morélni normy jsou nepftijatelné
proces vytvareni a dosahovani hodnot je klicovou ulohou konfliktu



